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Abstrak: Faktualisasinya bahwa terdapat wirausahawan 

yang belum memahami strategi marketing modern seperti 

digital marketing, personal branding, hingga pemanfaatan 

media sosial sebagai alat promosi. Pelaksanaan kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat ini menggunakan pendekatan 

edukatif, partisipatif, dan aplikatif, yang bertujuan untuk 

membekali pelaku usaha khususnya UMKM dan 

wirausahawan pemula dengan keterampilan praktis dalam 

menerapkan sistem marketing bisnis yang efektif. Sistem 

marketing bisnis dalam meningkatkan keterampilan 

wirausaha menunjukkan bahwa strategi pemasaran 

yang terencana dan sistematis memiliki peranan penting 

dalam membentuk dan mengembangkan kemampuan 

kewirausahaan. Oleh karena itu, pemahaman yang baik 

tentang sistem marketing, pelaku usaha diharapkan 

mampu berpikir lebih strategis, mengenali kebutuhan 

konsumen, serta meningkatkan daya saing produk 

mereka di pasar lokal maupun digital. 

Kata Kunci: Sistem manajemen bisnis, Keterampilan 

wirausaha. 

 

Abstract: It's a fact that some entrepreneurs don't yet 

understand modern marketing strategies such as digital 

marketing, personal branding, and the use of social media as 

a promotional tool. This community service activity uses an 

educational, participatory, and applied approach, aiming to 

equip business owners, particularly MSMEs and aspiring 

entrepreneurs, with practical skills in implementing effective 

business marketing systems. The use of business marketing 

systems to improve entrepreneurial skills demonstrates that 

planned and systematic marketing strategies play a crucial 

role in shaping and developing entrepreneurial abilities. 

Therefore, with a good understanding of marketing systems, 

business owners are expected to be able to think more 

strategically, identify consumer needs, and increase the 
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competitiveness of their products in both local and digital 

markets. 

Keywords: Business management systems, Entrepreneurial 

skills. 

I. PENDAHULUAN 
Di era globalisasi dan perkembangan teknologi yang pesat saat ini, dunia bisnis 

mengalami perubahan signifikan, terutama dalam hal pemasaran. Sistem marketing bisnis 

menjadi salah satu faktor kunci dalam menentukan keberhasilan suatu usaha. Bagi para 

wirausahawan, terutama pemula, pemahaman dan penguasaan terhadap sistem marketing 

yang efektif sangat penting agar dapat bersaing di pasar yang kompetitif. Wirausahawan yang 

mengalami kesulitan dalam mengembangkan usahanya karena keterbatasan keterampilan di 

bidang pemasaran [1]. Faktualisasinya bahwa terdapat wirausahawan yang belum memahami 

strategi marketing modern seperti digital marketing, personal branding, hingga pemanfaatan 

media sosial sebagai alat promosi [2]. Hal ini menyebabkan produk atau jasa yang ditawarkan 

kurang dikenal oleh masyarakat luas, meskipun memiliki kualitas yang baik. 

Keterampilan wirausaha tidak hanya mencakup kemampuan memproduksi barang atau 

jasa, tetapi juga kemampuan menjual dan memasarkan produk dengan strategi yang tepat. 

Oleh karena itu, sistem marketing bisnis yang terstruktur dan aplikatif sangat dibutuhkan 

untuk membantu para wirausahawan meningkatkan keterampilannya dalam memasarkan 

produk, membangun hubungan dengan pelanggan, serta menciptakan nilai tambah dalam 

usaha yang dijalankan [3]. Berdasarkan praktiknya, banyak pelaku usaha, khususnya 

wirausahawan pemula dan usaha mikro kecil menengah (UMKM), masih mengalami 

hambatan dalam mengembangkan bisnisnya karena keterbatasan dalam menerapkan sistem 

marketing yang tepat. Banyak di antara mereka belum memahami pentingnya strategi 

pemasaran yang sistematis dan berbasis data [2]. Padahal, pemasaran merupakan ujung 

tombak dari keberlangsungan dan pertumbuhan sebuah usaha. Tanpa kemampuan 

memasarkan produk dengan baik, potensi keberhasilan usaha akan menurun, meskipun 

produk atau jasa yang ditawarkan memiliki kualitas yang baik [4]. 

Sistem marketing bisnis bukan sekadar kegiatan menjual produk, tetapi meliputi 

serangkaian proses yang mencakup analisis pasar, penentuan target konsumen, 

pengembangan produk, penetapan harga, strategi promosi, dan distribusi. Sistem ini juga 

mencakup penggunaan teknologi digital seperti media sosial, e-commerce, SEO, dan digital 

advertising yang kini menjadi sarana utama dalam menjangkau konsumen secara luas dan 

efisien [5]. Ketidakmampuan dalam menguasai aspek-aspek ini menunjukkan adanya celah 

dalam keterampilan wirausaha yang perlu ditingkatkan. Perkembangan teknologi informasi 

yang sangat cepat menuntut wirausahawan untuk terus belajar dan beradaptasi dengan tren 

pemasaran modern [6].  

Keterampilan dalam mengelola konten digital, membaca perilaku konsumen melalui data 

analitik, dan membangun brand awareness menjadi tuntutan utama di era digital. Sayangnya, 

masih banyak wirausahawan yang belum mendapatkan pelatihan atau pendampingan dalam 

hal ini. Akibatnya, mereka kurang siap bersaing dalam pasar yang kompetitif dan dinamis,. 

penting untuk memahami bagaimana sistem marketing bisnis dapat berperan dalam 

meningkatkan keterampilan wirausaha secara menyeluruh, baik dari segi pengetahuan 

konseptual, kemampuan praktis, maupun pengembangan sikap professional [7]. Penelitian 

atau kajian terhadap sistem marketing bisnis sebagai sarana pengembangan keterampilan 
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wirausaha akan sangat berguna dalam merancang program pelatihan, kurikulum 

kewirausahaan, maupun kebijakan pengembangan UMKM secara strategis. 

Dengan demikian, melalui pelatihan ini diharapkan dapat ditemukan bagaimana peran 

sistem marketing bisnis dalam menunjang peningkatan keterampilan wirausaha, baik dari 

aspek pengetahuan, praktik, maupun pengembangan sikap profesional dalam berwirausaha. 

Hal ini penting sebagai dasar untuk membentuk wirausahawan yang tangguh, inovatif, dan 

adaptif terhadap dinamika pasar. 

 

II. METODE  
Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini menggunakan pendekatan 

edukatif, partisipatif, dan aplikatif, yang bertujuan untuk membekali pelaku usaha khususnya 

UMKM dan wirausahawan pemula dengan keterampilan praktis dalam menerapkan sistem 

marketing bisnis yang efektif. Metode ini dirancang untuk tidak hanya memberikan 

pemahaman teoritis, tetapi juga pengalaman langsung dalam menyusun strategi pemasaran 

dan mengelola kegiatan marketing secara berkelanjutan. Pelaksanaan kegiatan pengabdian 

ini secara bertahap mulai identifikasi masalah, perencanaan materi, pelatihan melalui 

kegiatan workshop dan evaluasi kegiatan [7]. Metode pelaksanaan yang sistematis, partisipatif, 

dan berorientasi pada praktik nyata ini, kegiatan pengabdian diharapkan mampu memberikan dampak 

langsung kepada pelaku usaha dalam meningkatkan keterampilan wirausaha mereka, khususnya 

dalam aspek pemasaran. 
 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan bahwa kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat dengan judul “sistem marketing bisnis dalam meningkatkan keterampilan 

wirausaha” telah berhasil dilaksanakan dengan melibatkan sejumlah pelaku UMKM dan 

wirausahawan pemula yang tersebar di beberapa sektor usaha, seperti kuliner, fashion, 

kerajinan tangan, dan jasa digital. Kegiatan ini dilaksanakan dalam beberapa tahapan: 

pelatihan, workshop, pendampingan, serta evaluasi. Adapun interpretasi dari tahapan 

kegiatan pengabdian tersebut, sebagai berikut: 

1. Kegiatan pembukaan pelatihan mengenai sistem marketing bisnis dalam meningkatkan 

keterampilan wirausaha menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang terencana dan 

sistematis memiliki peranan penting dalam membentuk dan mengembangkan 

kemampuan kewirausahaan.  

2. Pemaparan materi mengenai pelatihan sistem marketing bisnis dalam meningkatkan 

wirausaha melalui sosialisasi edukasi yang interaktif antar pemateri dan audience. 

3. Kegiatan sosialisasi edukasi sistem marketing bisnis dalam meningkatkan 

keterampilan wirausaha. 

4. Penutupan kegiatan pelatihan sistem marketing dalam meningkatkan keterampilan 

wirausaha. 
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Gambar 1. Dokumentasi kegiatan penutupan pelatihan marketing bisnis 

Sumber: Hasil kegiatan pengabdian, 2025 

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan pelatihan manajemen bisnis dalam meningkatkan 

keterampilan wirausahawan yang memahami dan mengaplikasikan prinsip-prinsip dasar 

pemasaran seperti segmentasi pasar, penetapan target pasar, penentuan positioning produk, 

pemanfaatan media digital, serta pelayanan konsumen yang baik memiliki kecenderungan 

lebih tinggi dalam mengembangkan bisnis mereka secara berkelanjutan. Pembentukan 

keterampilan wirausaha tidak hanya terjadi melalui praktik langsung, tetapi juga melalui 

pelatihan pemasaran yang terstruktur. Pelatihan ini mencakup strategi promosi, manajemen 

merek, dan teknik komunikasi pemasaran, yang semuanya memperkuat soft skills seperti 

kreativitas, negosiasi, dan kemampuan pengambilan keputusan. 

 
Pembahasan 

Sistem marketing yang efektif dapat menciptakan mindset kewirausahaan yang 

proaktif dan inovatif. Wirausahawan menjadi lebih percaya diri dalam menghadapi 

persaingan pasar, lebih terbuka terhadap inovasi produk, dan memiliki motivasi lebih kuat 

untuk mengembangkan usahanya. Sistem ini juga membantu dalam membangun jejaring 

bisnis dan kolaborasi yang dapat memperluas akses pasar serta sumber daya [8]. Kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat dengan judul "Sistem Marketing Bisnis dalam Meningkatkan 

Keterampilan Wirausaha" merupakan bentuk kontribusi nyata perguruan tinggi dalam 

menjawab kebutuhan masyarakat, khususnya para pelaku usaha kecil dan menengah, 

terhadap peningkatan kapasitas dalam menjalankan usaha secara efektif dan berkelanjutan. 

Dalam era persaingan bisnis yang semakin kompetitif serta cepatnya perkembangan teknologi 

digital, banyak pelaku wirausaha menghadapi tantangan dalam memasarkan produk secara 

tepat sasaran dan efisien [9]. 

Fokus utama dari kegiatan ini adalah peningkatan keterampilan wirausaha, khususnya 

dalam aspek pemasaran. Berdasarkan pada pemahaman yang baik tentang sistem marketing, 

pelaku usaha diharapkan mampu berpikir lebih strategis, mengenali kebutuhan konsumen, 

serta meningkatkan daya saing produk mereka di pasar lokal maupun digital. Hasil dari 
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kegiatan ini menunjukkan adanya peningkatan pengetahuan dan keterampilan peserta dalam 

mengelola strategi pemasaran, termasuk kemampuan menyusun rencana promosi, membuat 

konten digital yang menarik, serta meningkatkan interaksi dengan pelanggan [10]. Kegiatan 

ini juga mendorong terciptanya jejaring antar pelaku usaha yang dapat memperkuat 

ekosistem kewirausahaan di lingkungan mereka [11]. Kegiatan pengabdian ini menjadi wujud 

nyata sinergi antara dunia pendidikan tinggi dan masyarakat dalam upaya membangun 

sumber daya manusia yang kreatif, mandiri, dan mampu menghadapi tantangan dunia usaha 

secara inovatif dan berkelanjutan. 

 

IV. KESIMPULAN DAN SARAN 
Penerapan sistem pemasaran bisnis yang efektif berperan penting dalam meningkatkan 

keterampilan kewirausahaan di Garut. Melalui penguatan strategi pemasaran, para pelaku 

usaha lokal mampu memahami pasar, memperluas jangkauan produk, serta meningkatkan 

daya saing. Hal ini mendukung pengembangan potensi kewirausahaan secara berkelanjutan 

dan mendorong pertumbuhan ekonomi. Pembentukan keterampilan wirausaha tidak hanya 

terjadi melalui praktik langsung, tetapi juga melalui pelatihan pemasaran yang terstruktur. 

Peserta memperoleh pemahaman yang lebih baik tentang konsep dasar pemasaran, termasuk 

segmentasi pasar, penentuan target pasar, dan positioning produk. Mereka juga mampu 

mengidentifikasi saluran pemasaran yang relevan dan efektif, baik secara konvensional 

maupun digital. Disarankan untuk dilakukan monitoring pascapelatihan guna mengetahui 

perkembangan masing-masing peserta dan memberikan pendampingan yang lebih terarah 

sesuai kebutuhan usaha mereka. 
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